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I. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Artikel 1 - Angaben zum Dienstleister
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, nachfolgend ,,AGB“, werden angeboten von:

Philippe Kristofic, Einzelunternehmer

Geschaftsbezeichnung: Philippe Kristofic - Violoniste / Altiste / Chef d'Orchestre / Pédagogue
26 rue des Pierres, 68730 Blotzheim - Frankreich

SIREN: 100 617 802

SIRET: 100 617 802 00010

E-Mail: contact@philippekristofic.com

Telefon: +33 6 18 98 66 71

Erklarungsnummer ,Services a la Personne“: SAP100617802

Mehrwertsteuer nicht anwendbar — Artikel 293 B des franzosischen Code général des impots.

Nachfolgend ,,der Dienstleister®.

Artikel 2 - Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur individuellen Violin- und Bratschenunterricht, Gruppenunterricht in
musikalischer Grundbildung, besondere Angebote sowie musikalische Leistungen bei
Veranstaltungen.

Der ,,Kunde“ ist die naturliche oder juristische Person, die den Vertrag mit dem Dienstleister
abschlieBt. Der ,,Schiiler” ist die Person, die den Unterricht erhalt, sofern sie nicht selbst der Kunde
ist.

Bei Widerspriichen zwischen diesen AGB und den besonderen Bestimmungen eines Vertrags,
Angebots oder eines anderen ausdrucklich angenommenen Dokuments haben die besonderen
Bestimmungen Vorrang.

Es gilt die dem Kunden bei Vertragsabschluss mitgeteilte Fassung der AGB, sofern ihm nicht spater
eine aktualisierte Fassung mitgeteilt und von ihm ausdruicklich angenommen wurde.

Artikel 3 - Vertragsabschluss
3.1 -RegelmaBiger Unterricht und musikalische Grundbildung

RegelmaBiger Einzelunterricht und Gruppenunterricht in musikalischer Grundbildung werden durch
getrennte Vertrage geregelt und separat abgerechnet. Die jeweiligen besonderen Bedingungen sind in
den entsprechenden Vertragen festgelegt.

3.2 - Gelegentliche Einzelstunden

Gelegentliche Einzelstunden kdnnen mundlich oder schriftlich vereinbart werden. Ihre endgultige
Reservierung erfolgt durch eine schriftliche Bestatigung des Kunden.

Weist die an den Kunden gerichtete Nachricht darauf hin, dass seine Bestatigung die Annahme
dieser AGB umfasst, gilt seine positive Antwort als Annahme der Leistung und der AGB.



3.3 - Musikalische Leistungen bei Veranstaltungen

Musikalische Leistungen bei Veranstaltungen werden auf Grundlage eines Angebots vereinbart und
unterliegen den Bestimmungen von Teil IV.

Artikel 4 - Preise, besondere Angebote, Rechnungsstellung und Zahlung
Es gelten die dem Kunden vor seiner Verpflichtung mitgeteilten Preise.

Der Dienstleister kann besondere kommerzielle Angebote anbieten, deren Bedingungen vor der
Reservierung oder dem Kauf mitgeteilt werden. Diese kdnnen insbesondere einen Preisnachlass auf
eine spatere Leistung vorsehen.

Die Leistungen konnen einzeln oder periodisch in Rechnung gestellt werden.

Sofern in diesen AGB, im Vertrag, im Angebot oder auf der Rechnung keine besondere Falligkeit
vorgesehen ist, ist jede Rechnung innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach ihrem Zugang beim
Kunden zu bezahlen.

Die akzeptierten Zahlungsmittel sind im Vertrag, im Angebot oder auf der Rechnung angegeben.

Artikel 5 - Zahlungsverzug oder Nichtzahlung
5.1 -Verbraucher

Geman den Artikeln 1344 und 1231-5 des franzosischen Code civil gilt der Eintritt der auf der
Rechnung angegebenen Falligkeit als Mahnung. Fur jeden bei Falligkeit noch offenen Betrag wird eine
Vertragsstrafe in Hohe von zwanzig Prozent (20 %) des ausstehenden Betrags erhoben. Der
Dienstleister kann klnftige Leistungen bis zur vollstandigen Zahlung der falligen Betrage aussetzen.

5.2 - Geschaftskunden

GemanB Artikel L.441-10 des franzosischen Code de commerce fallen bei Zahlungsverzug von Rechts
wegen Verzugszinsen in Hohe des von der Europaischen Zentralbank fur ihre jungste
Refinanzierungsoperation angewandten Zinssatzes zuzuglich zehn (10) Prozentpunkten sowie die in
Artikel D.441-5 des Code de commerce vorgesehene pauschale Beitreibungsentschadigung von
vierzig Euro (40 €) an.

Artikel 6 - Haftung und Schaden

Jede Partei haftet fur Schaden, die sie der anderen Partei oder deren Eigentum durch eigenes
Verschulden, Fahrlassigkeit oder Unachtsamkeit verursacht.

Der Kunde oder gesetzliche Vertreter haftet nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen ebenfalls
far Schaden, die von Personen verursacht werden, fur die er gesetzlich verantwortlich ist.

Das Fehlen einer Versicherung entbindet die verantwortliche Person nicht von ihrer Ersatzpflicht.
Diese umfasst insbesondere die Reparatur des beschadigten Gegenstands oder, wenn eine
Reparatur unmoglich oder unangemessen ist, dessen Ersatz durch einen Gegenstand gleichwertigen
Wertes.



Artikel 7 - Hohere Gewalt

Geman Artikel 1218 des franzosischen Code civil liegt hohere Gewalt vor, wenn ein Ereignis
auBerhalb der Kontrolle der betroffenen Partei liegt, bei Vertragsabschluss vernlnftigerweise nicht
vorhersehbar war, seine Auswirkungen nicht durch geeignete MaBnahmen vermieden werden kénnen
und es die Erfullung der Verpflichtung verhindert.

Gewohnliche hausliche, personliche, familiare oder berufliche Umstande stellen fur sich allein keine
hoéhere Gewalt dar, wenn ihre Auswirkungen durch eine andere zumutbare Organisation vermieden
werden kdnnen.

Artikel 8 - Widerrufsrecht
8.1 - Frist und Ausiibung

Wird ein Vertrag im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen und greift keine
gesetzliche Ausnahme, verfluigt der Verbraucher gemaB Artikel L.221-18 des franzdsischen Code de la
consommation Uber eine Frist von vierzehn (14) Tagen ab Vertragsabschluss, um den Vertrag zu
widerrufen.

Der Widerruf kann mittels des dem Kunden Ubermittelten Muster-Widerrufsformulars, durch jede
eindeutige Erklarung oder, bei Vertragen, die im Fernabsatz Gber eine Online-Schnittstelle
abgeschlossen wurden, Uber die dafur vorgesehene Funktion auf der Website des Dienstleisters
geman Artikel L.221-21 ausgelibt werden.

8.2 - Vorzeitiger Beginn

Wiinscht der Kunde, dass eine kostenpflichtige Leistung vor Ablauf der vierzehn (14) Tage beginnt,
holt der Dienstleister gemaB Artikel L.221-25 des franzdsischen Code de la consommation sein
ausdruckliches Verlangen ein.

Die schriftliche Bestatigung einer Reservierung kann dieses Verlangen darstellen, wenn der Kunde
darUber informiert wurde, dass die Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist erbracht wird, und er
anerkennt, dass sein Widerrufsrecht nach vollstandiger Erbringung der Leistung erlischt.

Wird nach einem vorzeitigen Beginn widerrufen, bleiben die bereits erbrachten Leistungen anteilig
geschuldet.

8.3 - Ausnahmen

GemaB Artikel L.221-28 des franzdsischen Code de la consommation erlischt das Widerrufsrecht

insbesondere nach vollstandiger Erbringung einer Leistung, deren Ausflihrung mit ausdrucklicher

Zustimmung des Kunden begonnen wurde, sofern dieser zuvor den Verlust seines Widerrufsrechts
anerkannt hat.

Derselbe Artikel sieht auBerdem eine Ausnahme fur bestimmte Freizeitaktivitaten vor, die zu einem
bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines bestimmten Zeitraums erbracht werden. Fallt eine
Veranstaltungsleistung unter diese Ausnahme, wird dies im Angebot angegeben.



Artikel 9 - Fotos, Videos, personenbezogene Daten und Kamera
9.1 -Vom Kunden erstellte Inhalte

Jede o6ffentliche Verbreitung oder kommerzielle Nutzung durch den Kunden von Inhalten, in denen
der Dienstleister visuell oder akustisch identifizierbar ist, auch wenn er nur eine untergeordnete
Rolle spielt, bedarf seiner vorherigen Zustimmung.

Bei einer genehmigten Verdffentlichung ist Philippe Kristofic zu nennen und, sofern die Plattform dies
ermoglicht, sein professionelles Konto zu markieren.

Der Dienstleister kann die Entfernung von Inhalten verlangen, die entgegen diesen Bestimmungen
veroffentlicht wurden.

9.2 -Vom Dienstleister erstellte Inhalte

Die Verwendung von Fotos oder Videos, auf denen ein Kunde oder Schuler identifizierbar ist, zu
Zwecken der beruflichen Kommunikation des Dienstleisters bedarf der im jeweiligen Vertrag
vorgesehenen Zustimmung.

Bei minderjahrigen Schulern wird diese Zustimmung durch den gesetzlichen Vertreter erteilt.
9.3 - Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten werden fur die Verwaltung, Durchfihrung und Abrechnung der Leistungen
sowie zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen verarbeitet. Weitere Einzelheiten enthalt die
Datenschutzerklarung des Dienstleisters.

9.4 - Kamera

Die Raumlichkeiten, in denen am Wohnsitz des Dienstleisters Unterricht stattfindet, konnen mit
einer Kamera zur Sicherheit, zur Feststellung von Vorfallen oder Schaden und zur Sicherung von
Beweismitteln ausgestattet sein.

Die Aufnahmen werden hochstens einen (1) Monat gespeichert. Bei einem Vorfall kann der
betreffende Ausschnitt gesichert und so lange aufbewahrt werden, wie dies fur die Bearbeitung des
Vorfalls oder ein etwaiges Verfahren erforderlich ist.

Artikel 10 - Beschwerden, Mediation und anwendbares Recht

Jede Beschwerde ist zunachst schriftlich an den Dienstleister unter den dem Kunden mitgeteilten
oder auf seiner Website verfugbaren Kontaktdaten zu richten.

Bleibt eine Beschwerde ohne zufriedenstellende Losung, kann ein Verbraucher kostenlos folgende
Verbraucherschlichtungsstelle anrufen:

CM2C - Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice
49 rue de Ponthieu, 75008 Paris — Frankreich

Telefon: 0189470014

Website: www.cm2c.net

Diese AGB unterliegen franzésischem Recht, ohne dass einem Verbraucher gegebenenfalls
zwingende Schutzvorschriften entzogen werden, die fur ihn gelten. Kann keine einvernehmliche



Losung oder Mediation erreicht werden, konnen die gesetzlich zustandigen Gerichte angerufen
werden.

Il. INDIVIDUELLER VIOLIN- UND BRATSCHENUNTERRICHT
Artikel 11 - Organisation des Unterrichts

Die besonderen Merkmale der Leistung, insbesondere ihre Haufigkeit, werden im individuellen
Vertrag festgelegt.

Findet der Unterricht am Wohnsitz des Schulers statt, beginnt der vereinbarte Zeitraum mit dem
Betreten der Wohnung durch den Dienstleister zur vereinbarten Uhrzeit und endet mit dessen
Verlassen der Wohnung. Er umfasst die gesamte vor Ort verbrachte Zeit und nicht ausschlieBlich die
eigentliche Unterrichtszeit.

Findet der Unterricht am Wohnsitz des Dienstleisters statt, umfasst der vereinbarte Zeitraum die
festgelegte Anfangs- bis Endzeit. Ein friheres Eintreffen oder ein spateres Verlassen kann im Voraus
gestattet werden, ohne dass sich dadurch die Unterrichtsdauer andert.

11.1 - Unterrichtseinheiten mit festgelegtem Tag und festgelegter Uhrzeit

Sind Tag und Uhrzeit im Vertrag vorgesehen oder spater zwischen den Parteien vereinbart worden, gilt
die Unterrichtseinheit als festgelegt. Fur jede Absage gelten die in Artikel 12 vorgesehenen Fristen
und Bedingungen.

11.2 - Unterrichtseinheiten ohne festen Termin

Sieht der Vertrag eine regelmaBige Unterrichtshaufigkeit vor, ohne dass ein fester Tag oder eine feste
Uhrzeit vereinbart wurde, bleibt die vertraglich vereinbarte Unterrichtshaufigkeit uneingeschrankt
bestehen. Lediglich Tag und Uhrzeit der einzelnen Unterrichtseinheiten werden jeweils zwischen den
Parteien vereinbart.

Flr jede Woche, in der gemaB der vertraglich vereinbarten Haufigkeit eine Unterrichtseinheit
vorgesehen ist, muss der Kunde spatestens am Samstag um 23:59 Uhr vor Beginn der betreffenden
Woche mit dem Dienstleister Kontakt aufnehmen, seine Verfugbarkeiten mitteilen und einen Termin
vereinbaren.

Nimmt der Kunde innerhalb dieser Frist Kontakt auf und kann trotz angemessener Abstimmung
zwischen den Parteien kein fur beide Seiten passender Termin vereinbart werden, ist die
Unterrichtseinheit nicht zu bezahlen und gilt nicht als vom Kunden verursachte Absage.

Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Kontaktaufnahme, ist der Dienstleister nicht verpflichtet, fur die
betreffende Woche einen Termin anzubieten; es bleibt ihm jedoch freigestellt, dennoch einen Termin
zu akzeptieren. Die Folgen einer nicht festgelegten Unterrichtseinheit richten sich nach Artikel 12.

Sobald Tag und Uhrzeit vereinbart wurden, unterliegt jede spatere Absage dieser Unterrichtseinheit
der fur festgelegte Unterrichtseinheiten geltenden Frist gemaB Artikel 12.1.

Artikel 12 - Abwesenheiten, Absagen, Verspatungen und Nachholtermine

12.1 - Absagen durch den Kunden



Sind Tag und Uhrzeit einer Unterrichtseinheit festgelegt, muss jede Absage spatestens um 23:59 Uhr
am dritten Kalendertag vor der Unterrichtseinheit mitgeteilt werden.

Sieht der Vertrag keinen festen Unterrichtstermin vor und werden die Unterrichtseinheiten geman
Artikel 11.2 vereinbart, muss der Kunde, wenn er eine geman der vertraglichen Haufigkeit
vorgesehene Unterrichtseinheit nicht wahrnehmen méchte oder kann, den Dienstleister spatestens
am Samstag um 23:59 Uhr vor Beginn der betreffenden Woche daruber informieren.

Erfolgt innerhalb der in Artikel 11.2 vorgesehenen Frist keine Kontaktaufnahme, ist der Dienstleister
nicht verpflichtet, einen Termin anzubieten. Wird fur die betreffende Woche letztlich keine
Unterrichtseinheit vereinbart, gilt diese als verspatete, vom Kunden verursachte Absage und bleibt
vollstandig zahlungspflichtig.

Wird gemaB Artikel 11.2 ein Termin vereinbart, unterliegt jede spatere Absage der im ersten Absatz
dieses Artikels vorgesehenen Frist.

Jede verspatete Absage oder aufgrund des Kunden nicht organisierte Unterrichtseinheit wird bei der
Anwendung der in diesem Artikel vorgesehenen Begrenzungen von Absagen und Regelungen zu
Abwesenheiten berucksichtigt.

AuBerhalb der Schulferien kann der Kunde innerhalb jedes gleitenden Zeitraums von acht (8)
Wochen bis zu drei (3) Unterrichtseinheiten ohne Berechnung absagen, sofern die jeweils geltende
Frist eingehalten wird. Darliber hinaus bleibt die Unterrichtseinheit zahlungspflichtig, sofern diese
AGB nichts anderes vorsehen oder der Dienstleister nichts anderes genehmigt.

Eine vom Kunden verursachte Absage begrindet keinen Anspruch auf einen Nachholtermin.
12.2 - Schulferien

Wahrend der fur den gewohnlichen Leistungsort geltenden offiziellen Schulferien — akademischer
Kalender in Frankreich, kantonaler oder lokaler Kalender in der Schweiz beziehungsweise Kalender
des betreffenden Bundeslandes in Deutschland — kann der Kunde ohne Berechnung absagen,
sofern die gemanB Artikel 12.1 geltende Frist eingehalten wird.

Diese Abwesenheiten werden nicht auf die in Artikel 12.1 vorgesehene Begrenzung angerechnet.
12.3 - Langere Abwesenheit

Jede Abwesenheit von drei (3) aufeinanderfolgenden Unterrichtseinheiten oder mehr auBerhalb der
Schulferien muss mindestens drei (3) Wochen im Voraus angektndigt werden und bedarf der
Zustimmung des Dienstleisters.

Eine ldngere Abwesenheit ohne Berechnung kann hochstens einmalinnerhalb eines Zeitraums von
sechs (6) Monaten gewahrt werden, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

12.4 - Krankheit, Krankenhausaufenthalt und Todesfall

Eine verspatete Abwesenheit aufgrund einer Krankheit, die die Teilnahme am Unterricht
vernunftigerweise verhindert, eines Krankenhausaufenthalts oder des Todes eines nahestehenden
Menschen, der die Anwesenheit des Schulers oder Kunden erforderlich macht, wird nicht berechnet.

Der Dienstleister kann einen geeigneten Nachweis verlangen. Eine arztliche Bescheinigung muss
keine Diagnose enthalten. Wird ein verlangter Nachweis nicht erbracht, gelten die gewdhnlichen
Absageregeln.



12.5 - Verspatung des Schiilers
Eine Verspatung des Schulers verschiebt die vorgesehene Endzeit nicht.

Nach einer Verspatung von flinfzehn (15) Minuten ohne Mitteilung kann der Dienstleister die
Unterrichtseinheit als abgesagt betrachten; sie bleibt vollstandig zahlungspflichtig.

12.6 - Absage oder Verspatung des Dienstleisters

Wird eine Unterrichtseinheit vom Dienstleister abgesagt, wird sie im gegenseitigen Einvernehmen
verschoben oder nicht berechnet.

Bei einer Verspatung des Dienstleisters wird die verlorene Zeit wahrend der betreffenden
Unterrichtseinheit oder in einer oder mehreren spateren Unterrichtseinheiten ausgeglichen. Die
Unterrichtseinheit wird entsprechend ihrer vertraglich vereinbarten Dauer berechnet. Am Ende des
Vertrags noch ausstehende Zeit wird anteilig gutgeschrieben oder zurickerstattet.

Betragt die Verspatung des Dienstleisters mehr als funfzehn (15) Minuten, kann der Kunde auf die
Unterrichtseinheit verzichten, ohne dass diese berechnet wird.

Artikel 13 - Kérperkontakt, Verhalten und Sicherheit
13.1 - Korperkontakt

Der Violin- und Bratschenunterricht kann korperliche Korrekturen der Haltung oder Positionierung
erfordern.

Der Dienstleister kann insbesondere Finger, Hande, Handgelenke, Arme, Schultern, Kopf, Hals oder
Nacken sowie die allgemeine Korperhaltung, das Instrument oder den Bogen fuhren oder neu
positionieren.

Jeder Kontakt erfolgt zu padagogischen Zwecken und bleibt professionell, begriindet und
verhaltnismaBig. Der Schuler kann jedes Unbehagen mitteilen oder, soweit moglich, eine andere
Form der Korrektur verlangen.

13.2 - Verhalten und Sicherheit

Als schwerwiegende VerstoBe gelten insbesondere Gewalt, Drohungen, Beleidigungen,
Einschichterungen, Belastigung, sexuelles oder offensichtlich unangemessenes Verhalten,
vorsatzliche Beschadigungen, gefahrliches Verhalten oder schwere Beeintrachtigungen der
Sicherheit, Wirde oder Integritat einer Person.

Artikel 14 - ,,Services a la Personne*, Fahrtkosten und ,,Avance immédiate du crédit d’impot“
14.1 - ,Services a la Personne*

Individueller Violin- und Bratschenunterricht am Wohnsitz des Schtlers in Frankreich kann unter die
»Services a la Personne” fallen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erflllt sind. Unterricht zu
Hause gehort zu den in Artikel D.7231-1 des franzosischen Code du travail genannten Tatigkeiten.



Dieses System gilt ausschlieBlich fur forderfahige Leistungen, die in Frankreich erbracht werden.
Leistungen am Wohnsitz des Dienstleisters, Gruppenunterricht und Leistungen auBerhalb
Frankreichs fallen nicht darunter.

Leistungen im Rahmen der ,,Services a la Personne” werden gemaB Artikel D.7233-1 des
franzdsischen Code du travail in Rechnung gestellt.

14.2 - Fahrtkosten

Die Fahrtkosten werden anhand der Referenzentfernung zwischen der Geschéaftsadresse und dem
Ort der Leistung berechnet, unabhangig von der Strecke, die der Dienstleister unmittelbar vor oder
nach dem Unterricht tatsachlich zurlcklegt.

Der anwendbare Tarif ist im Vertrag oder in der Reservierungsbestatigung angegeben.
14.3 - Steuergutschrift und ,,Avance immeédiate du crédit d’impo6t*

Der Anspruch auf die Steuergutschrift unterliegt den gesetzlichen Voraussetzungen des Kunden und
betrifft ausschlieBlich forderfahige Leistungen, die in Frankreich erbracht werden.

Sofern der Dienst angeboten wird und verfligbar ist, kann der Kunde die ,,Avance immédiate du crédit
d’impd6t” in Anspruch nehmen. Die Nutzung ist freiwillig.

Artikel 15 - Gelegenheitsstunden

Gelegenheitsstunden dienen einem gelegentlichen oder vorubergehenden Bedarf und begriinden
keinen Anspruch auf einen regelmaBigen Unterrichtstermin.

Sofern der Dienstleister nichts anderes genehmigt, kann derselbe Schiiler innerhalb eines gleitenden
Zeitraums von zwolf (12) Monaten héchstens zehn (10) Gelegenheitsstunden erhalten. Eine hdhere
Anzahl kann akzeptiert werden, wenn die Unterrichtseinheiten auf einen kurzen Zeitraum
konzentriert sind oder einem bestimmten vorlibergehenden Bedarf entsprechen.

Nehmen die Anfragen einen regelmaBigen Charakter an, kann der Dienstleister ihre Fortsetzung vom
Abschluss eines Vertrags Uber regelmaBigen Unterricht abhangig machen.

Jede Absage, die nach 23:59 Uhr am dritten Kalendertag vor einer Gelegenheitsstunde mitgeteilt
wird, fuhrt zur vollstandigen Berechnung der Unterrichtseinheit, sofern keine in diesen AGB
vorgesehene Ausnahme greift.

Artikel 16 - Kiindigung des regelmaBigen Unterrichts
16.1 - Ordentliche Kiindigung

Jede Partei kann den Vertrag unter Einhaltung der im individuellen Vertrag angegebenen
Kindigungsfrist kindigen.

Die Kundigung muss schriftlich mitgeteilt werden; die Kindigungsfrist beginnt mit ihrem Eingang.

16.2 - Abwesenheiten wiahrend der Kiindigungsfrist



Unterrichtseinheiten, die geman Artikel 12.2 aufgrund der Schulferien abgesagt werden, werden
zunachst von der Anzahl der wahrend der Kiindigungsfrist vorgesehenen Unterrichtseinheiten
abgezogen.

Von den verbleibenden Unterrichtseinheiten kann der Kunde hochstens finfundzwanzig Prozent (25
%) ohne Berechnung absagen, abgerundet auf die ndchste ganze Zahl, sofern die gemaB Artikel 12.1
geltende Frist eingehalten wird.

Die Bestimmungen zu Krankheit, Krankenhausaufenthalt, Todesfall und hoherer Gewalt bleiben
anwendbar.

Eine langere Abwesenheit aus persdnlichen Grinden kann die Kiindigungsfrist weder ganz noch
teilweise aufheben.

16.3 - Schwerwiegende Pflichtverletzung

Eine hinreichend schwerwiegende Pflichtverletzung kann gemaB den Artikeln 1224 und 1226 des
franzdsischen Code civil die Klindigung des Vertrags rechtfertigen. AuBer in dringenden Fallen wird
die sdumige Partei zuvor formlich aufgefordert, die Pflichtverletzung innerhalb einer angemessenen
Frist zu beheben.

16.4 - Wohnortwechsel
Ein vorhersehbarer Wohnortwechsel unterliegt weiterhin der gewdhnlichen Kindigungsfrist.

Ein plotzlicher und vernunftigerweise nicht vorhersehbarer Wohnortwechsel, der die Fortsetzung des
Unterrichts tatsdchlich unmadglich macht, kann eine Anpassung der Kiindigungsfrist rechtfertigen.

I1l. GRUPPENUNTERRICHT IN MUSIKALISCHER GRUNDBILDUNG
Artikel 17 - Anmeldung und Organisation
17.1 - Anmeldung und Pauschale

Die Anmeldung gilt fir eine Pauschale flr den im Vertrag vorgesehenen Zeitraum und nicht fur den
unabhangigen Erwerb einzelner Unterrichtseinheiten.

Die vierteljahrliche Aufteilung der Zahlung stellt lediglich eine Zahlungserleichterung dar.

Bei einer Anmeldung nach Beginn eines Trimesters kann die erste Rate anteilig nach den noch
verbleibenden Unterrichtseinheiten berechnet werden.

17.2 - Interner oder externer Schiiler

Als interner Schuler gilt ein Schuler, der zum jeweiligen Falligkeitstermin Uber einen aktiven Vertrag
fur individuellen Violin- oder Bratschenunterricht beim Dienstleister verfugt. Jeder andere Schiuler gilt
als externer Schuler.

Der Status und der entsprechende Tarif kdnnen zu jedem vierteljahrlichen Falligkeitstermin neu
bewertet werden.



Artikel 18 - Zahlung

Bei vierteljahrlicher Zahlung ist jede Rate spatestens innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach der
ersten Unterrichtseinheit des betreffenden Trimesters zu bezahlen.

Bei einer Anmeldung wahrend eines laufenden Trimesters beginnt diese Frist mit der ersten
Unterrichtseinheit nach der Anmeldung.

Bei ausbleibender Zahlung innerhalb der geltenden Frist kann der Dienstleister die Teilnahme am
Unterricht bis zur Zahlung aussetzen. Die dadurch versdumten Unterrichtseinheiten bleiben
Bestandteil der Pauschale.

Artikel 19 - Abwesenheiten, Absagen und Ersatztermine

Die Abwesenheit eines Schiilers begriindet keinen Anspruch auf Rickerstattung, Gutschrift oder
Nachholtermin.

Wiederholte Abwesenheiten begriinden keinen Anspruch auf eine besondere Anpassung des
Unterrichtsprogramms oder zusatzliche individuelle Betreuung und verpflichten den Dienstleister
nicht dazu, die Arbeit der Gruppe zu verlangsamen oder bereits behandelte Inhalte erneut
durchzuarbeiten. Es obliegt dem Schililer, sich soweit vernlnftigerweise moglich tiber die wahrend
seiner Abwesenheit behandelten Inhalte zu informieren und die fur die normale weitere Teilnahme
erforderliche Arbeit nachzuholen.

Wird eine Unterrichtseinheit vom Dienstleister abgesagt, wird der Kunde so bald wie mdglich dartuber
informiert. Der Ersatztermin kann zu einem spateren Zeitpunkt mitgeteilt werden.

Der Ersatztermin kann an einem der im Kalender vorgesehenen Reservetermine oder an einem
anderen vom Dienstleister mitgeteilten Termin stattfinden, auch in einem spéateren Trimester oder
nach Ende des Anmeldezeitraums des Schilers.

Findet der Ersatztermin nach Ende des Vertrags oder des Anmeldezeitraums des Schiilers statt,
behalt dieser das Recht, daran teilzunehmen. Sofern tatsachlich ein Ersatztermin angeboten wird,
besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung, Gutschrift oder sonstige Entschadigung.

Far die Teilnahme an einem Ersatztermin gelten dieselben Regeln hinsichtlich Verhalten, Disziplin
und ordnungsgemaBem Unterrichtsablauf wie fur die Ubrigen Unterrichtseinheiten.

Wird letztlich kein Ersatztermin durchgeflihrt, wird der entsprechende Wert von einer spateren
Zahlung abgezogen oder, sofern dies nicht moglich ist, zurlckerstattet.

Artikel 20 - Teilnehmerzahl und Fortfiihrung der Gruppe
Der Vertrag kann eine Mindestteilnehmerzahl fur die Fortfuhrung der Gruppe vorsehen.

Wird diese Teilnehmerzahl nicht mehr erreicht, kann der Dienstleister die Gruppe ab dem folgenden
Trimester einstellen, sofern der Kunde mindestens vierzehn (14) Tage vor dessen Beginn informiert
wird.



Ein begonnenes Trimester wird auBBer bei hoherer Gewalt bis zu seinem Ende durchgefuhrt. Bereits
fur ein entfallendes Trimester gezahlte Betrage werden erstattet.

Artikel 21 - Teilnahme, Verspatungen, Disziplin, Suspendierung und Ausschluss
21.1 -Teilnahme, Material und Arbeit

Der Schiler ist verpflichtet, ordnungsgemaB an den padagogischen Aktivitaten teilzunehmen, sich so
zu verhalten, dass ein ordnungsgemaBer Unterrichtsablauf gewahrleistet ist, und das vom
Dienstleister verlangte Material mitzubringen.

Der Schiler ist auBerdem verpflichtet, in angemessenem Umfang gegebenenfalls vom Dienstleister
aufgegebene Arbeiten zu erledigen.

Ein gelegentlich vergessenes Unterrichtsmaterial oder eine einmalig nicht erledigte Aufgabe stellt fur
sich allein keinen Grund flr eine Suspendierung oder einen Ausschluss dar. Wiederholte VerstoBe
trotz Hinweisen oder Verwarnungen des Dienstleisters, die dauerhafte Weigerung, an den Aktivitaten
teilzunehmen, oder sonstiges Verhalten, das den Ablauf der Gruppe stort, kdnnen hingegen zu den in
diesem Artikel vorgesehenen MaBnahmen flhren.

21.2 - Verspatung des Schiilers
Eine Verspatung des Schiulers verschiebt die vorgesehene Endzeit der Unterrichtseinheit nicht.

Bei einer Verspatung von mehr als zwanzig (20) Minuten kann dem Schuler die Teilnahme an der
Unterrichtseinheit verweigert werden, sofern der Dienstleister nicht ausnahmsweise seine
Teilnahme gestattet. Die Unterrichtseinheit bleibt im Pauschalpreis enthalten und begriindet keinen
Anspruch auf Ruckerstattung, Gutschrift oder Nachholtermin.

Wiederholte Verspatungen konnen auch dann zu den in diesem Artikel vorgesehenen MaBnahmen
fihren, wenn sie weniger als zwanzig (20) Minuten betragen, sofern sie den Ablauf der Gruppe
beeintrachtigen.

21.3 - Abholung minderjahriger Schiiler

Der Kunde oder die mit der Abholung eines minderjahrigen Schilers beauftragte Person ist
verpflichtet, zum vorgesehenen Ende der Unterrichtseinheit anwesend zu sein. Der Dienstleister
bietet Uber die vorgesehene Unterrichtsdauer hinaus keine Betreuung oder Kinderbeaufsichtigung
an.

Jede Verspatung ist dem Dienstleister so bald wie moglich mitzuteilen.

Ist der Dienstleister aufgrund der Verspatung gezwungen, den Schuler tber die vorgesehene Endzeit
hinaus zu betreuen, kdnnen Kosten fur die auBergewodhnliche Betreuung nach folgenden
Bedingungen berechnet werden:

e beiden ersten beiden Verspatungen von mindestens zehn (10) Minuten innerhalb desselben
Trimesters konnen diese Kosten ab einer Verspatung von funfzehn (15) Minuten berechnet
werden;



e nach zwei Verspatungen von mindestens zehn (10) Minuten innerhalb desselben Trimesters
kénnen diese Kosten bei der dritten und vierten Verspatung ab zehn (10) Minuten berechnet
werden;

e nachvier Verspatungen von mindestens zehn (10) Minuten innerhalb desselben Trimesters
kénnen diese Kosten bei jeder weiteren Verspatung dieses Trimesters ab funf (5) Minuten
berechnet werden.

Ab dem jeweils geltenden Schwellenwert kdnnen fur die erste begonnene Zeitspanne von flinfzehn
(15) Minuten zehn Euro (10 €) und anschlieBend fir jede weitere begonnene Zeitspanne von flinfzehn
(15) Minuten weitere zehn Euro (10 €) berechnet werden.

Die Zahlung beginnt zu Beginn jedes Trimesters erneut.

Die Berechnung dieser Kosten liegt im Ermessen des Dienstleisters, stellt keinen Betreuungs- oder
Kinderbeaufsichtigungsdienst dar und entbindet den Kunden nicht von seiner Verpflichtung, den
Schuler plnktlich abzuholen.

Wiederholte Verspatungen bei der Abholung eines Schlilers kdnnen auBerdem zu den in diesem
Artikel vorgesehenen MaBnahmen flihren, sofern sie die Organisation des Dienstleisters
beeintrachtigen.

21.4 - DisziplinarmaBnahmen

Bei storendem Verhalten oder wiederholten VerstoBen gegen die in diesem Artikel vorgesehenen
Pflichten kann der Dienstleister eine oder mehrere Verwarnungen aussprechen, die dem Kunden
oder, wenn der Schiler minderjahrig ist, seinem gesetzlichen Vertreter mitgeteilt werden.

Nach mindestens einer Verwarnung kann der Dienstleister eine oder mehrere Suspendierungen von
Unterrichtseinheiten aussprechen. Jede Suspendierung wird mindestens sieben (7) Kalendertage vor
der betreffenden Unterrichtseinheit mitgeteilt; die Unterrichtseinheit bleibt im Pauschalpreis
enthalten.

Wahrend eines Anmeldejahres kdnnen hochstens drei (3) Suspendierungen ausgesprochen werden.
Nach drei Suspendierungen kann jede weitere Situation, die eine Suspendierung gerechtfertigt hatte,
zum endgultigen Ausschluss fuhren, der mit seiner Mitteilung wirksam wird.

Bei besonders schwerwiegendem oder gefahrlichem Verhalten kann eine Suspendierung oder ein
endgultiger Ausschluss sofort und ohne vorherige Verwarnung erfolgen.

Im Falle eines endgultigen Ausschlusses bleiben bereits durchgefuhrte Unterrichtseinheiten sowie
Unterrichtseinheiten, die Gegenstand einer disziplinarischen Suspendierung waren,
zahlungspflichtig. Betrage fir zukunftige Unterrichtseinheiten werden anteilig zurlickerstattet oder
gutgeschrieben.

IV. MUSIKALISCHE LEISTUNGEN BEI VERANSTALTUNGEN
Artikel 22 - Kostenschatzung und Angebot

Jede vor einem Angebot mitgeteilte Kostenschatzung ist unverbindlich und stellt weder eine
Verpflichtung noch eine Reservierung dar.



Sofern nicht anders angegeben, ist ein Angebot sieben (7) Tage ab seinem Ausstellungsdatum gultig.

Artikel 23 - Reservierung, Anzahlung und Zahlung

Die Reservierung wird nach Annahme des Angebots und Eingang einer Anzahlung in Héhe von funfzig
Prozent (50 %) verbindlich.

Bis beide Voraussetzungen erfullt sind, bleibt der Dienstleister frei, eine andere Leistung fur
denselben Termin anzunehmen.

Der gezahlte Betrag stellt eine Anzahlung (,acompte®) und keine ,,arrhes® im Sinne des franzésischen
Rechts dar.

Der Restbetrag und etwaige Zuschlage werden nach Durchfihrung der Leistung in Rechnung gestellt.

Artikel 24 - Stornierung und Terminverschiebung
24.1 - Stornierung durch den Kunden

AuBer bei Austbung eines gesetzlichen Widerrufsrechts, hoherer Gewalt oder einer anderslautenden
Vereinbarung flhrt eine endgultige Stornierung durch den Kunden dazu, dass die Anzahlung von
funfzig Prozent (50 %) beim Dienstleister verbleibt. Der Restbetrag wird nicht fallig, vorbehaltlich
gesonderter Leistungen oder Kosten, die bereits angefallen und im Angebot vorgesehen sind.

24.2 - Stornierung durch den Dienstleister

Storniert der Dienstleister ohne hohere Gewalt und ermoglicht keine vom Kunden akzeptierte und
tatsachlich umgesetzte Ersatzlosung die Durchfuhrung der Leistung, werden die bereits gezahlten
Betrage zurlckerstattet.

Ein Verbraucher erhalt dartiber hinaus geman Artikel R.212-2, 2° des franzdsischen Code de la
consommation eine Entschadigung in Hohe der Anzahlung.

24.3 - Terminverschiebung
Jede Terminverschiebung bedarf der Verfligbarkeit und Zustimmung des Dienstleisters.

Fur jede angenommene Terminverschiebung fallen pauschale Gebuhren von dreiBig Euro (30 €) bei
einer Leistung mit einem Musiker und sechzig Euro (60 €) bei einer Leistung mit mehreren Musikern
an, unabhangig von deren Anzahl.

Ist der neue Termin nicht verfligbar, bleibt die ursprungliche Reservierung bestehen. Wird auch diese
aufgegeben, gilt dies als Stornierung.

Artikel 25 - Repertoire und Vorbereitung

Eine (1) spezifische Musikwunschanfrage je funfzehn (15) Minuten musikalischer Leistung ist im Preis
enthalten.



Jede Anfrage bleibt von ihrer technischen und kunstlerischen Umsetzbarkeit, der Verfugbarkeit der
erforderlichen Unterlagen, der verfligbaren Vorbereitungszeit und einem angemessenen
Arbeitsaufwand abhangig. Zusatzliche Wunsche kdnnen angenommen und gegen Aufpreis
berechnet werden.

Weniger als sechs (6) Wochen vor der Veranstaltung kénnen neue Wiinsche oder Anderungen
abgelehnt oder gegen Aufpreis angenommen werden. Eine innerhalb dieser Frist gebuchte Leistung
kann ebenfalls einem im Angebot vorgesehenen Zuschlag unterliegen.

Bei einer Buchung weniger als drei (3) Wochen vor der Veranstaltung kann der Dienstleister das
Programm ganz oder teilweise aus seinem bestehenden Repertoire zusammenstellen und garantiert
nicht, einen bestimmten Musikwunsch bertcksichtigen zu kdnnen.

Artikel 26 — Zeiten, Dauer und Verldangerung

Sofern nicht anders vereinbart, fuhrt eine vom Kunden gewunschte oder aus dem Ablauf der
Veranstaltung resultierende Verklrzung der Anwesenheits- oder Leistungsdauer, sofern sie nicht
dem Dienstleister zuzurechnen ist, zu keiner Reduzierung des vereinbarten Preises.

Eine Verzogerung im Ablauf der Veranstaltung verschiebt die vereinbarte Endzeit nicht automatisch.

Konnen die Kinstler ihre Anwesenheit verlangern, kann eine maximale Toleranz von fiinfzehn (15)
Minuten ohne Aufpreis gewahrt werden. Dartber hinaus kann jede zusatzliche Anwesenheitszeit,
unabhangig davon, ob es sich um Wartezeit oder musikalische Leistung handelt, nach begonnenen
Zeitabschnitten von finfzehn (15) Minuten gemaB den dem Kunden mitgeteilten Bedingungen
berechnet werden.

Konnen die Kiinstler ihre Anwesenheit nicht verlangern, dirfen sie den Veranstaltungsort zur
ursprunglich vereinbarten Endzeit verlassen.

Artikel 27 - Raumliche Bedingungen, Fahrt und Unterkunft
27.1 - Raum und Sicherheit

Der Kunde stellt den Klnstlern einen eigenen, geeigneten, zuganglichen und ausreichend
geschutzten Bereich zur Verfugung, der Aufbau und Durchflihrung der Leistung ohne Gefahr fur
Klnstler, Gaste, Instrumente oder Material ermoglicht.

Er stellt die vereinbarten oder erforderlichen Einrichtungen zur Verfligung, insbesondere
Stromversorgung, Beleuchtung, Stuhle und gegebenenfalls Buhne, Podest, Zelt oder einen anderen
geeigneten Schutz.

Der Bereich muss ausreichend vor Witterungseinflussen, ubermaBigem Publikumsverkehr,
Lebensmitteln, Getranken und sonstigen Gefahren geschutzt sein.

Sind diese Voraussetzungen nicht erfullt, kann der Dienstleister die Leistung aussetzen oder
verweigern, bis geeignete Bedingungen hergestellt sind. Ist die Durchfiihrung wegen der
Nichterfullung dieser Pflichten durch den Kunden unmaoglich, bleibt der vereinbarte Preis geschuldet.

27.2 - Fahrtkosten



Die Fahrtkosten sind im Angebot angegeben.

Notwendige Park- oder Mautkosten kdnnen zusatzlich berechnet werden, sofern darauf hingewiesen
wurde, dass solche Kosten anfallen kdnnen.

27.3 - Unterkunft

Ist eine Unterkunft erforderlich, tragt der Kunde deren Kosten; die Modalitadten werden im Voraus
vereinbart.

Artikel 28 - Leistungen mit mehreren Kiinstlern

Wirken mehrere Kunstler mit, richten sich die Vertrags- und Vergutungsmodalitaten nach der fur die
jeweilige Leistung rechtlich zulassigen Gestaltung.

Insbesondere kann eine Produktionsstruktur oder ein anderes gesetzlich zulassiges Modell
eingesetzt werden, um mit dem Kunden zu kontrahieren und die Klnstler zu verglten.

Ein Klnstler tritt nur dann als selbststandiger Dienstleister auf, wenn sein rechtlicher Status dies
zulasst.



